
Gebührendatenerfassung und Statisti-

ken

Das Reporting mit den Statistiken ist ein

unverzichtbares Instrument für das Con-

trolling im Unternehmen und für die Mitar-

beiterführung

im Gesamten

Betrieb.

Die Telephony

Manager Lö-

sung verfügt

über ein aus-

g e s p r o c h e n

de ta i l l i e r t es

und effizientes

Reporting. Jeder telefonische Kontakt kann

einzeln ausgewiesen werden. Zusätzlich

sind unzählige Reports und Graphiken vor-

handen, welche dem Teamleiter alle

benötigten Informationen per Mausklick zur

Verfügung stellen.

In CCStat werden alle relevanten Anruda-

ten in Rapporten auf Basis von Microsoft

Excel zur Verfügung gestellt. Die Rapporte

sind aufgebaut aus verschiedenen Tabel-

len und aufschlussreichen Diagrammen.

Einmal erzeugte Rapporte können fast be-

liebig nach eigenen Kriterien weiterverar-

beitet werden.

Gesprächszeiten und Gebührendaten kö-

nenn mittels konfigurierbarem Schlüssel di-

rekt auf Kostenstellen umgelegt werden.

Ziel der Statisk ist die Qualitätssicherung

der telefonischen Erreichbarkeit eines

Unternehmens. Gleichzeitig liefert die

Statistik alle notwengigen Daten und Gra-

fiken für eine effiziente Kostenkontrolle.

Die Statistikauswertungen erfolgen be-

züglich Unternehmen, Mitarbeiter, Teams

und Teilnehmer. Die Statistikauswertun-

gen können auf verschiedenen Clients

gemacht werden.

Die Rapporte beinhalten

� Anrufe für das Unternehemen

� Interne Anrufe von Teilnehmern *

� Inbound und Outbound-Anrufe

Die Statistiken enthalten detaillierte In-

formationen zu

� Anrufliste mit CLIP (Rufnummer)

� Gebührendaten

� Servicegrade und Auslastungskenn-
zahlen *

� Service-Wartezeiten *

� Weiterleitungen von Gesprächen*

� Gesprächsmarkierungen*

� Agententätigkeiten*

� Agentenauslastungen*

� Mediaprocessing-Statistik*
* Bedingt TAPI oder CSTA Link

Die Statistiken sind verfügbar als

� Tagesstatistik, optional mit Zeitangabe

� Mehrtagesstatistik

� Wochenstatistik

� Monatsstatistik

� Quartals- und Jahresstatistik
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